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La experiencia de VARPE con
“InterWrite Meeting Center”

Antonio Montero cuenta como resolvidé un problema en Mgjico, sin moverse de su
oficina de Barcelona, utilizando los servicios “InterWrite Meeting Center”
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VARPE es un una empresa fabricante de sistemas de peso
dindmico, que instala como finales de linea de envasadoras.
Ubicada en Sant Quirze del Vallés (Barcelona), vende sus

equipos y los instala tanto en Espafa, como en el extranjero.

Antonio Montero nos cuenta su primera experiencia con InterWrite Meeting Center
solucionando un problema técnico de un cliente situado en Méjico, sin moverse de
su despacho de VARPE.

Desarrollo

uando Antonio Montero -Director Téc-

nico de VARPE- nos telefoned, estaba a

punto de organizar un viaje a Méjico. La

situacién necesitaba una rapida solu-
cién y se presentaba a causa de que un cliente
situado al otro lado del Atlantico, con una instala-
cién -bajo garantia- de 14 sistemas de peso
dinamico VARPE, no podia resolver un pro-
blema que se presentaba ante una nueva nece-
sidad.

La solucién pasaba por personarse en casa del
cliente, modificar y ampliar el software instalado
en sus maquinas y probar el funcionamiento.
Para que las modificaciones y ampliacion del
software funcionaran correctamente eran nece-
sarias varias pruebas en las maquinas, por lo no
era posible hacerlo en VARPE vy enviar por
e-Mail el nuevo software al cliente, sino que
requeria un trabajo de colaboraciéon entre el
cliente y VARPE “in situ”.

Cuando le comentamos a Antonio Montero que
se podia resolver, sin desplazarse de su despa-
cho, utilizando los servicios “InterWrite Meeting
Center” de GTCO CalComp, mostré un interés
por conocerlo inmediatamente.

Sin colgar el teléfono, creamos una reunion
virtual y le explicamos como mantener una reu-
nién con su cliente a través de Internet, asi como
compartir una presentacion, acceder al ordena-
dor del cliente con su permiso, como trabajar
desde VARPE con el programa instalado en
Méjico, como transferir archivos y como hacer
anotaciones. La “reunion virtual” explicativa no
duré més de 45 minutos. Al cabo de los cuales
nos pidié que programaramos otra reunidn vir-
tual para la tarde. Queria convocar a su cliente
a dicha reunién y hacer la primera aproximacion
a la solucion del problema.

Asi lo hicimos. Durante un par de horas que
durd la reunién, Antonio Montero accedié al or-
denador del cliente, abrié el programa corres-

pondiente, modificé algunas rutinas, afiadié
otras, pidié a su cliente que transfiriera los cam-
bios a la maquina y probara el funcionamiento vy,
tras algunas nuevas y necesarias modificacio-
nes y comprobaciones, el problema quedé re-
suelto.

El cliente habia seguido, en la pantalla de su
ordenador, la evolucion de la resoluciéon. Ade-
mas habia recibido instrucciones con anotacio-
nes manuscritas -mediante InterWrite- sobre
cémo actuar en el futuro y dichas anotaciones le
fueron enviadas por e-Mail al cliente al terminar
la reunion.

El resultado fue el siguiente:

Se resolvié el problema en Méjico

Se solucion6 el mismo dia que se planteé
No fue necesario moverse de VARPE

Se evité un viaje a Méjico,con el consi-
guiente ahorro de tiempo y dinero

El cliente quedd plenamente satisfecho y
favorablemente impresionado por el ser-
vicio de atencion de VARPE.

Al dia siguiente, el Sr. Montero solicité el alta en
los servicios “Business Exchange” de InterWrite
Meeting Center de GTCO CalComp y pidi6 una
Tableta InterWrite con el software InterWrite
incorporado. Dos dias después nos llamaba
para mantener una reunién con nosotros y mos-
trarnos su pericia en el manejo de las conferen-
cias por Internet.

El contrato de servicios “Business Exchange” de
InterWrite Meeting Center lo ha contratado pa-
gando una cuota mensual de 50 $ (57 Euros)
-menos de 10.000 Pesetas al mes- con lo que,
en el desarrollo de una reunién, amortizé el
coste del contrato anual.
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C/ Osona, 21
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Software InterWrite™ de GTCO
CalComp

InterWrite es una potente aplicacion, ba-
sada en Windows® que mejora sustan-
cialmente el nivel de colaboracién entre
grupos y empresas, aumenta la interacti-
vidad y capta la atencion de la audiencia
en presentaciones y cursillos.

Permite a los usuarios hacer anotaciones
manuscritas, en color, sobre cualquier
imagen de pantalla -con tinta digital- sin
mas que seleccionar un rotulador de una
barra de herramientas flotante, como la
que se ve en la imagen de la izquierda.

Desarrollado, inicialmente, para utilizar
con la Pizarra Interactiva de GTCO Cal-
Comp, también puede utilizarse con cual-
quier tableta, asi como usarse como un
raton, para trabajar en el despacho, a
nivel personal, o mantener reuniones,
conferencias, presentaciones e impartir
clases a través de Internet, usando los
servicios de “InterWrite Meeting Center”,
para lo que Unicamente se necesita un
explorador de Internet.

Aplicaciones para:

* Revisiones de proyectos

* Presentaciones y demostraciones

* Brainstorming

* Trainings y clases virtuales

* Servicio Técnico a distancia

* Seguimiento de rescates o catastrofes
* .Reuniones y conferencias a distancia
* Compartir aplicaciones, web tours

+ Transferencia de archivos
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Suite InterWrite

* Pizarras MeetingBoard
* Tabletas MeetingPad

* Software InterWrite

+ Servicios InterWrite
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